
 
:   جائےی کسےي کتيشکا

  ہے۔قہي طراي کرنے کا کتي سائٹ بتائے گا کہ شکابي وہمارے
 

  ہے؟اي کتيشکا
۔ اگر ںي ممبران کررہے ہاي/ کے اسٹاف اورنلي ہے جو پےي کے لتي آپ کے مقدمے سے متعلق شکای رہنمائہي

 تو ںيسے ناخوش ہ تک پہنچنے کے مراحل جےي اس نتعےي اور ممبران کے ذرصلےيآپ اپنے مقدمے کے ف
 : سب سے موزوں جگہ ہےےي کے للياپ

 
  عدالتںي مقدموں کے سلسلے مونليبي ٹرہي اور کرایٹي کمہي تجزہي۔ کرا 

 ی کسےي کتي شکاونليبي ٹرنڈسي لںي سے متعلق مقدمات کے سلسلے مونليبي ٹرشنيلواي ہولڈ وزي۔ ل 
 جائے۔

اگر آپ اپنی کميٹی يا تريبيونل کے ممبران يا کسی ايک خاص ممبر کے خلاف شکايت کرنا چاہتے   
ہيں تو آپ کو ہمارے دفتری صفحہ پر ديے گئے پتے پر پينل کے صدر کے نام لکهنا ہوگا۔ اپنے مقدمات سے 

  کون سا ہے۔نلي پحي گے کہ صحںي جان جائہيمتعلق موصولہ خطوط کو پڑهنے کے بعد آپ 
 

 اسٹاف کے خلاف نلي اور آپ پی ہوئںي نہکيٹه ی سنوائی کہ آپ کے مقدمے کںياگر آپ سمجهتے ہ 
شکايت کرنا چاہتے ہيں تو آپ ہمارے دفتری صفحہ پر موجود پتے پر سينٹر سيکريٹری کے نام شکايت نامہ 

۔ںيلکه  
 

 تي صدر سے شکانئري تو آپ کو سںي کرنا چاہتے ہتي شکای نائب صدر سے متعلق ذاتاياگر آپ صدر  
کرنی چاہئے جو کارپوريٹ اکائی کا حصہ ہے۔ اس کا پتہ ہمارے دفتری صفحہ پر درج ہے۔ وہ آر پی ٹی ايس 

۔یصلہ کرے گي سے متعلق فی پر سنوائلي ممبران کا انتخاب کرکے اپني تاي بورڈ کے دو ہيانتظام  
 

 کرسکتے تي ڈائرکتر سے شکاشنزي ہے تو آپ آپرتي سے شکاؤ کے برتایٹريکري سنلياگر آپ کو پ 
 ہيں جو کارپوريٹ اکائی کا حصہ ہے اور اس کا پتہ ہمارے دفتری صفحہ پر درج ہے۔

 
  محکموں کو خط لکهنا ہوگا۔لي ہے تو آپ کود رج ذتي صدر سے شکانئرياگر آپ کو س 

  کے سربراہژنيڈو 
ژني ڈوکٹري سٹيوي پرائسنگؤہا   

  اعظمريدفتر نائب وز 
سؤ ہالانڈيا   

سي پلنڈنيسيبر   
  پویڈ5 یا1 وي ڈبلسيلندن۔ ا 

 
 کے اہم تي کہ آپ کے شکاںي کرٹي اس طرح سںي شکل می نوٹ کاي خط کي کو اتي شکایآپ اپن 

 طرح سے کي لگتا ہے کہ اسے ٹهںي کے بارے مزي کہ آپ کو کس چی بهہي اور ںي شامل ہو جائںينکات اس م
ںي چاہئیں ہوني باتلي درج ذںي نامے متي ہے مگر اس شکای کرنںي نہتي۔ آپ کو باقاعدہ شکااي سجمها گںينہ : 

  نمبراي گاي استعمال کےي خطوط کے لعےي کے ذرنلي پاي نمبر فرنسي۔ مقدمے کا ر 
 ی جس کا مقدمہ جارجئےي درج کےي جگہوں کے لاي جگہ ی آپ اسےي پختہ بنانے کے لدي۔ اسے مز 

 ہے۔
 

  ہوگا؟اي کے بعد کاس
 تي۔ شکای جائے گی کوشش کی طور پر اور بہتر ڈهنگ سے حل کرنے کی کو فورتي شکایآپ ک 

 ںي کہ اس مقدمے ملي تفصی پهر اس وجہ کاي( رد عمل یلي اس کا تفصںي کام کے دو دنوں مدي رسینامے ک
  جائے گا۔اي دجي بهںيدنوں م15کام کے )  ہےی ضروروںي کريتاخ



 جانے کا ی نوکری کی ہے اور اس کے سبب کسني سنگتي نوعی کتي ممبر سے متعلق شکایاگر کس 
 کے شي تفتں،ي معاملات مسےي۔ ای جائے گی کروائعےي جانبدار جج کے ذرري غکي جانچ ایطرہ ہوتو اسکخ

  جائے گا۔اي سے متعلق آپ کو آگاہ کريدوران ہونے والے تاخ
 

لي سے ناخوش ہونے پر اپی سنوائی کتيشکا  
 سے یسنوائ ی گئی کعےي کے صدر کے ذرنکي پی سے متعلق کستي شکای ممبر کنلي پیاگر آپ کس 
ناخوش ہيں تو اس کی شکايت کا رپوريٹ اکائی ميں سينئر صدر سے کريں جس کا پتہ ہمارے دفتری صفحہ پر 

 کہہ ےي کے لیئ سنوای ممبران سے آپ کے معاملے کني تاي بورڈ کے دو ہي انتظامسي ای ٹیدرج ہے۔ وہ آر پ
  ہے۔یسکت

 تو ںي سے ناخوش ہی سنوائی کتي شکایک اسٹاف نلي پی گئی کعےي کے ذریٹريکري سنلياگر اپ پ 
 کارپوريٹ اکائی ميں آپريشنز ڈائرکٹر کو لکهيں جس کا پتہ ہمارے دفتری صفحہ پر درج ہے۔

 طے کرے۔ مگر اس ٹي کا فارملي اپی ہے جو آپ کںي فارم نہی کوئساي کے ساته اتي اصل شکایآپ ک 
لاک کے پتے کا اندراج، جو کہ آپ کے مقدمے کا  امی نمبرات اور اپناي نمبر نسيفري اپنے مقدمے کا رںيم

 عنوان ہے، مددگار ثابت ہوگا۔
 

  ہوگا؟اي کے بعد کاس
 اور اس سے ،ی موصول ہوگدي رسی آپ کو اس کںي کے ساته، کام کے دو دنوں متي اصل شکایآپ ک 

 ںيدنوں م15کے کام )  درکارہےوںي وقت کےي کے لشي مشورہ کہ مکمل تفتہي پهر اي( رد عمل یليمتعلق تفص
 مل جائے گا۔

 
  Ombudsman  اورآپ

 ی بهعہي متبادل ذرکي کا اتي نہ ہونے پر شکای سطح پر بہتر سنوائی کہي انتظامیآپ کے مقدمے ک 
ہي کمشنر برائے انتظامیماني پارلعےي کے ذرمنٹيہے۔ آپ کو اپنے علاقے کے رکن پارل  (Ombudsman) تک

 نامے تي شکاکني ہے لںي نہٹي فارمی کہ اس کا کوئںي بتادہي مرتبہ پهر کي ہے۔ ااري حاصل کرنے کا اختیرسائ
۔ی مددگار ثابت ہونگںي ملاتي تفصی نمبر اور دوسرنسيفري آپ کا رہي  
 


