Whiesienie skargi

Ta czg$¢ naszej witryny internetowej wyjasnia procedury zwiazane z wniesieniem skargi.

Czym jest skarga?

Ponizsze wskazowki dotycza skarg zwiazanych z potraktowaniem sprawy przez pracownikow
i/lub cztonkéw komisji. Osoby niezadowolone z decyzji wydanej w ich sprawie oraz
z uzasadnienia podanego przez cztonkdéw moga skorzysta¢ z formalnych metod odwotania do:

sadow zajmujacych sig sprawami rozpatrywanymi przez komitet rewizji czynszow (Rent
Assessment Committee) oraz trybunaly do spraw wynajmu (Rent Tribunal);

trybunatu ziemskiego (Lands Tribunal) w sprawach dotyczacych Trybunatu Oceny Dzierzaw
(Leasehold Valuation Tribunals).

Whiesienie skargi

W celu zgloszenia skargi dotyczacej cztonkéw lub jednego z cztonkéw danego komitetu lub
trybunatu, nalezy wystosowac pismo do przewodniczacego danego panelu na adres podany na
stronie Nasze biura. Adres odpowiedniej komisji widoczny jest w nagtdéwku korespondencji
dotyczacej danej sprawy.

W celu zlozenia skargi dotyczacej sposobu postepowania pracownikow komisji w zwiazku
z dang sprawa, nalezy wystosowac pismo do Sekretarza Komisji, ktérego adres znajduje sig¢
réwniez na stronie Nasze biura.

Aby zglosi¢ skarge dotyczaca postgpowania Przewodniczacego lub Wiceprzewodniczacego,
nalezy wystosowac pismo do Gléwnego Przewodniczacego na adres Biura Gtéwnego podany na
stronie Nasze biura. Gtéwny Przewodniczacy mianuje nastgpnie dwoch lub trzech cztonkow
Rady Zarzadzajacej stuzb orzecznictwa mieszkaniowego (RPTS) w celu rozpatrzenia odwotania.

Aby zglosi¢ skarge dotyczaca postgpowania Sekretarza Komisji, nalezy wystosowac pismo do
Dyrektora Operacyjnego na adres Biura Gléwnego podany na stronie Nasze biura.

W celu zgtoszenia skargi dotyczacej postgpowania Gtéwnego Przewodniczacego, nalezy
wystosowac pismo do Dyrektora Wydziatu pod adres:

Head of Division

Housing Private Sector Division
Office of the Deputy Prime Minister
Eland House

Bressenden Place

London SWI1E 5DU

Skarga powinna mie¢ formg listu lub notatki opisujacej jak najdoktadniej powody skargi oraz
wyjasnienie dlaczego, zdaniem osoby zglaszajacej skarge, postepowanie w sprawie byto
niewtasciwe. Pismo nie musi mie¢ formalnego charakteru, ale powinno zawierac:

- sygnatur¢ akt sprawy lub numery uzyte w korespondencji otrzymanej od komisji;

- adres nieruchomosci, ktorej lub ktorych dotyczy sprawa jako dodatkowe potwierdzenie.



Co nastapi po zlozeniu wniosku?

Skarga zostanie potraktowana powaznie i zostanie rozpatrzona w trybie pilnym. Odbior skargi
zostanie potwierdzony w ciagu dwoch dni, a pelna odpowiedz (lub zawiadomienie o opdéznieniu
koniecznym do zbadania sprawy) zostanie wydana w ciggu 15 dni roboczych.

Jezeli skarga dotyczaca cztonka komisji ma bardzo powazny charakter mogacy prowadzi¢ do
zwolnienia tej osoby ze stanowiska, konieczne moze by¢ przeprowadzenie niezaleznego
dochodzenia przez sedziego. W takich przypadkach, osoba zglaszajaca skarge zostanie
poinformowana o opdznieniu spowodowanym badaniem sprawy.

Odwolanie, gdy osoba zglaszajaca skarge jest niezadowolona
ze sposobu rozpatrzenia skargi

Osoby niezadowolone ze sposobu rozpatrzenia skargi dotyczacej cztonkdéw komisji przez
przewodniczacego komisji, powinny wystosowac pismo do Gtownego Przewodniczacego na
adres Biura Gtéwnego podany na stronie Nasze biura. Gtowny Przewodniczacy zleci
rozpatrzenie sprawy dwom lub trzem cztonkom Rady Zarzadzajacej stuzb orzecznictwa
mieszkaniowego.

Osoby niezadowolone ze sposobu rozpatrzenia skargi dotyczacej pracownikow komisji przez
sekretarza komisji, powinny wystosowac pismo do Dyrektora Operacyjnego na adres Biura
Gloéwnego podany na stronie Nasze biura.

Podobnie jak w przypadku pierwszej skargi, nie ma konieczno$ci wypehiania formularzy lub
stosowania okreslonego formatu odwotania. Pomocne jednak bedzie podanie numeru lub
sygnatury akt oraz adresu nieruchomosci, ktorej dotyczy sprawa.

Dalsze post¢gpowanie

Podobnie jak w przypadku pierwszej skargi, odbior odwolania zostanie potwierdzony w ciagu
dwoch dni, a petna odpowiedz (lub zawiadomienie o opdznieniu koniecznym w celu
zakonczenia badania sprawy) zostanie wydana w ciagu 15 dni roboczych.

Skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich

Istnieje rowniez inny sposob zglaszania skarg dotyczacych administracyjnego aspektu
rozpatrzenia sprawy. Klienci maja prawo zgloszenia sprawy do Parlamentarnego Komisarza do
spraw Administracyjnych (Rzecznik Praw Obywatelskich) za posrednictwem posta z danego
okregu. Skarga tego typu rowniez nie musi by¢ zgloszona w okre§lonym formacie, ale powinna
zawiera¢ numer sprawy oraz szczegoty dotyczace skargi.
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