Shuzby orzecznictwa mieszkaniowego

Polityka rownosci szans
1. Deklaracja polityki

Stuzby orzecznictwa mieszkaniowego (Residential Property Tribunal Service, RPTS)
zobowiazuja si¢ do sprawiedliwego i uczciwego traktowania swych cztonkow, pracownikow

i klientow. Nasza polityka polega na sprawiedliwym traktowaniu wszystkich os6b niezaleznie od
rasy, pochodzenia etnicznego lub narodowego, wieku, religii, ptci, stanu cywilnego,
niepetnosprawnosci, obowiazkow rodzinnych lub orientacji seksualnej. Stuzby orzecznictwa
mieszkaniowego staraja si¢ 0 zapewnienie otoczenia pozbawionego dyskryminacji oraz
odzwierciedlajacego roznorodnos¢ spoteczenstwa. Naszym celem jest dopilnowanie, aby zadna
osoba nie czula si¢ i nie byla w zaden sposob dyskryminowana.

Niniejsza deklaracja polityki zostala zatwierdzona przez Radeg Zarzadzajaca stuzb orzecznictwa
mieszkaniowego.
2. Powigzane polityki i procedury
Polityka rownosci szans RPTS jest zgodna z litera i duchem nastepujacych wytycznych:
Polityka zarzadzania r6znorodnoscia spoteczna Biura Wicepremiera (ODPM).
Kod Postgpowania Biura Komisarza Mianowania na Stanowiska Publiczne (OCPA)

Odpowiednie ustawodawstwo.

3. Wdrazanie polityki

Wdrazanie polityki rownosci nastgpuje w trzech etapach.
Dziatanie
Ocena

Monitoring

4. Dzialanie

Dziatania podejmowane sg na biezaco dla osiagnigcia nastepujacych celow:

nabdr nowych cztonkéw komisji odzwierciedlajacy w jak najwigkszym stopniu réznorodnosé¢
spoteczenstwa i regionu, w ktorym dziata komisja

zarzadzanie cztonkami i pracownikami komisji zgodnie z wlasciwa praktyka w odniesieniu
do réwnosci szans

regularne szkolenia dla cztonkow i pracownikow w celu zapewnienia i zwigkszenia ich
wiedzy oraz $wiadomosci na temat kwestii zwiazanych z rownoscia szans.

Klienci komisji traktowani sa w sposob sprawiedliwy i réwny, dzigki czemu

wszyscy klienci sa traktowani sprawiedliwie i uczciwie w kontaktach z cztonkami
i pracownikami komisji;



zapewnione sg wszelkie mozliwe udogodnienia dla 0sob niepelnosprawnych (co moze nie
by¢ zawsze mozliwe, jezeli nie ma duzego wyboru lokali, w ktorych moze odbyc¢ sig
rozprawa);

zapewnione sa wszelkie mozliwe udogodnienia dla 0s6b niedowidzacych i niedostyszacych;
w miar¢ mozliwosci zapewnione sa ushugi thumaczeniowe dla 0s6b majacych trudnosci
W porozumiewaniu si¢ w jezyku angielskim.

5. Monitoring

Stuzby orzecznictwa mieszkaniowego monitoruja stale swe dziatania tak, aby byty one zawsze
zgodne z najlepszymi wzorcami rownosci szans. Sprawozdania na ten temat dostarczane sa,
zgodnie z wymogami, do Biura Wicepremiera oraz Biura Rzadu.

6. Ocena

Polityka bgdzie podlega¢ rewizji dokonywanej w okreslonych odstgpach czasu przez Radg
Zarzadzajaca 1 bedzie aktualizowana zgodnie z obowiazujacymi praktykami.

7. Skargi

Wszelkie skargi zwigzane z kwestiami objgtymi polityka réwnosci oraz z jej zastosowaniem
rozpatrywane beda zgodnie z obowiazujaca procedurg skarg i zazalen stuzb orzecznictwa
mieszkaniowego.

8. Role i obowigzki

W ramach stuzb orzecznictwa mieszkaniowego okreslono nastgpujace role i obowiazki:

Na Radzie Zarzadzajacej spoczywa ogolna odpowiedzialnos$¢ za polityke rownosci, w tym za jej
realizacje, monitorowanie i oceng.
Przewodniczacy komisji odpowiedzialni sg za wdrazanie polityki w odniesieniu do naboru

1 zarzadzania podlegtymi im czlonkami, zas$ za ich posrednictwem za zastosowanie polityki
réwnosci szans podczas rozpraw i decyzji wydawanych przez komitety i trybunaty.

Prezesi komisji sa odpowiedzialni za wdrazanie polityki rownosci szans w trakcie rozpraw
oraz podejmowania przez nich decyzji.

Na Dyrektorze Operacyjnym spoczywa ogolna odpowiedzialno$¢ za polityke rownosci szans
w odniesieniu do naboru i zarzadzania pracownikami komisji w ich kontaktach z klientami
komisji oraz z innymi osobami.

Kierownicy regionalni sa odpowiedzialni w stosunku do Dyrektora Operacyjnego za
wlasciwe praktyki réwnosci szans w odniesieniu do naboru i pracy podlegtych im
pracownikow komisji.

9. Informacje zwrotne

Uwagi i propozycje dotyczace zmian deklaracji polityki rownosci szans nalezy przesyta¢ do
dyrektora naczelnego pod adres: Chief Executive , RPTS, 10 Alfred Place, London WCIE 7LR.
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Infolinia

W celu uzyskania odpowiedzi na pytania oraz informacji i wyjasnien dotyczacych publikacji
oraz sposobu dziatania systemu trybunatow mozna skorzysta¢ z naszej infolinii.

Numer infolinii to

0845 600 3178



